MENUM CEPTE

GiZLILIK VE VERI GUVENLIGI POLITIKASI

isbu Gizlilik Politikasi, MDTECH BILiSIM GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi TICARET LIMITED SiRKETi
("Sirket") tarafindan sunulan "Menim Cepte" SaaS (Yazilim Hizmeti) platformunu kullanan isletmelerin
("Kullanici") bilgilerinin nasil korundugunu, saklandigini ve islendigini aciklamaktadir.

| 1. Toplanan Veriler ve Kullanim Amaclari

Kullanicilarin sisteme kayit olurken paylastigi isletme adi, e-posta adresi, telefon numarasi ve adres gibi
temel iletisim bilgileri yalnizca hizmetin eksiksiz sunulabilmesi, hesap kurtarma islemlerinin (sifre sifirlama
vb.) yapilabilmesi ve gerekli teknik destek veya faturalandirma sureclerinin ydnetilmesi amaciyla
saklanmaktadir.

2. Finansal Veriler ve Odeme Giivenligi

Onemli Kural: Meniim Cepte altyapisi, hicbir kosulda Kullanicilarin veya Kullanicilarin son
tiketicilerinin (masterilerinin) kredi karti bilgilerini kendi veritabaninda saklamaz.

Kredi karti tahsilat islemleri tamamen BDDK onayli édeme kurulusu olan PayTR'in glvenli altyapisi
Uzerinden gergeklesir. Sirketimiz sadece 6édemenin basarili olup olmadigina dair dénen onay kodunu
(Token/Hash) kayit altina alir.

| 3. Cerezler (Cookies) ve Oturum Yonetimi

Platformumuz, yonetim paneline glvenli giris yapilabilmesi ve yetkisiz erisimlerin (Session Hijacking vb.)
engellenmesi amaciyla zorunlu gerezleri (session cookies) kullanir. Bu gerezler, givenlik kalkaninin bir
parcasidir ve reklam veya pazarlama amaciyla 3. taraflarla paylasiimaz.

| 4. Veri Guvenligi Onlemleri

Menim Cepte altyapisinda SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS) ve Brute-Force (Kaba Kuvvet)
saldirilarina karsi 256-Bit sifreleme ve 6zel CSRF giivenlik algoritmalari kullaniimaktadir. ilgili énlemlere
ragmen yasadisi yollarla sisteme yetkisiz erisim sadlanmasi durumunda Sirket, durumu derhal ilgili
mercilere ve Kullaniciya bildirmekle yUkimltdir.

| 5. Uglincii Taraflarla Paylagim

Kullanici bilgileri, yalnizca yasal bir zorunluluk (Mahkeme veya Savcilik karari) olmasi durumunda veya
hizmetin ifasi icin zorunlu olan is ortaklariyla (6rn: e-posta gdnderimi igin Tlrkticaret SMTP altyapisi) yasal
sinirlar gergevesinde paylasilabilir.
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