MENUM CEPTE

IPTAL VE iADE POLITIKASI

| 1. Cayma Hakkinin istisnasi

MDTECH BILiISIM GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan sunulan
"Menim Cepte" hizmeti, bulut tabanli bir yazilim (SaaS) hizmetidir. Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nin
15. maddesinin 1. fikrasinin (§) bendi uyarinca, "elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve
tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar” cayma hakkinin istisnalari arasinda yer almaktadir.

2. iade Sartlari

Kullanici (Alici), lisans Ucretini 6deyip sistemi kullanmaya basladigi andan itibaren, satin alinan
déneme (Aylik/Y1llik) ait Ucretin iadesini talep edemez.

Menim Cepte, tim kullanicilara sistemi satin almadan &énce test edebilmeleri icin 15 ginlik Ucretsiz
(Freemium) deneme slresi sunmaktadir. Kullanici, édeme asamasina geldiginde sistemi kendi hir
iradesiyle denemis ve ihtiyaclarini karsiladigina kanaat getirmis sayilr.

Yalnizca, Sirketimizden kaynakli teknik bir ariza sebebiyle sistemin 7 (yedi) is gini boyunca araliksiz
olarak erigsilemez durumda olmas! ve bu durumun telafi edilememesi halinde, kullaniimayan dénemin
Ucreti oransal olarak hesaplanarak iade edilebilir.

| 3. Abonelik iptali

Kullanici, mevcut aboneligini (Aylik veya Yillik) diledigi zaman iptal edebilir. iptal islemi, bir sonraki fatura
déneminin yenilenmemesi anlamina gelir. Iptal edilen lisans, mevcut &denmis sirenin sonuna kadar
(expire_date) aclk kalir ve bu siire sonunda sistem otomatik olarak erisime kapanir. Erken iptal durumunda
gecmise donik veya kalan gUnlere ait herhangi bir para iadesi yapiimaz.
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