MENUM CEPTE

BOLUM I: KVKK AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
MDTECH BILiSIM GUVENLIK SISTEMLERiIi SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket” veya
“MDTECH?”) olarak, tamamen Sirketimize ait olan Menim Cepte SaaS (Yazilim Hizmeti) uygulamamiz
kapsaminda veri isleme faaliyetlerimizi ylritmekteyiz. isbu Aydinlatma Metni ile, Menim Cepte
platformuna kayit olan restoran/igletme vyetkililerinin ve c¢alisanlarinin kisisel verilerinin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi sirecleri hakkinda sizleri seffaf bir gekilde bilgilendirmeyi
amagliyoruz.

| 1. islenen Kisisel Verileriniz ve Toplanma Yéntemleri

isletmenizin Meniim Cepte sistemine kaydi, OTP (Tek Kullanimlik Sifre) dogrulamasi ve yénetim paneli
ayarlarinin yapilandiriimasi sireglerinde tamamen dijital ve otomatik ydntemlerle asagidaki kigisel
verileriniz toplanmaktadir:

Veri Kategorisi islenen Kisisel Veri Kalemleri

Kimlik Bilgileri isletme sahibi/yetkilisi adi, soyadi, Meniim Cepte igerisindeki kullanici adi
(Girig ID).

iletisim Bilgileri Cep telefonu numarasi, e-posta adresi, dikkan/restoran agik adresi.

islem Giivenligi IP adresi, sisteme giris-¢ikis loglari, hatali sifre denemeleri, oturum (session)

bilgileri, sistem tarafindan Uretilen dogrulama kodlari.

Finansal Bilgiler PayTR Sanal POS entegrasyonu kapsaminda kullanilan Magaza No, Magaza
Parolasi, Gizli Anahtar ve fatura/6deme kayitlari.

| 2. Kisisel Verilerin Islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kigsisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak su amagclarla
islenmektedir:

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (KVKK m.5/2-¢): Menim
Cepte hizmet sdzlesmesinin kurulmasi, restoran profilinin olusturulmasi, OTP ile kimlik dogrulamasi
yapilmasi ve dikkaninizin dijital menu altyapisinin aktif hale getiriimesi.

* Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi (KVKK m.5/2-¢): 5651 sayili
Kanun uyarinca sistem erisim loglarinin tutulmasi ve mali/hukuki stregclerin takibi.

« ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK m.5/2-f): Brute-force (kaba kuvvet) ve
siber saldirilara karsi kilit mekanizmalarinin igletiimesi, sifre sifirlama taleplerinin e-posta dogrulama
kanaliyla givenli sekilde iletiimesi ve platform optimizasyonu.
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| 3. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Toplanan kisisel verileriniz, Menim Cepte hizmetinin teknik olarak kusursuz sirdlrilebilmesi adina
yalnizca asagidaki Gglincu taraflarla, sinirli ve 6lguli olarak paylasiimaktadir:

1. Tarkticaret SMTP Altyapisi: Hesap dogrulama kodlarinin (OTP), sifre sifirlama bildirimlerinin ve hos
geldin maillerinin guvenli sekilde iletilebilmesi amaciyla e-posta adresiniz ilgili resmi altyapi
saglayicisina aktarilir.

2. PayTR Sanal POS Sistemleri: Restoraniniz izerinden kredi kartiyla online 6deme almak istemeniz
halinde, entegrasyonun tamamlanmasi ve tahsilat slreclerinin yirGtilmesi adina ilgili finans kurulusu
ile gerekli teknik veriler paylasilir.

3. Yasal Merciler: Yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile adli makamlar tarafindan mevzuat dahilinde talep
edilmesi durumunda yasal bir zorunluluk olarak paylasim yapilabilir.

| 4. Veri Sahibinin Haklari (KVKK Madde 11)

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verilerinizin; islenip islenmedigini 6grenme,
islenmigse bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt
icinde aktarildigi Ggtincu kisileri bilme, eksik veya yanls islenmisse dizeltiimesini isteme, silinmesini veya
yok edilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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MENUM CEPTE

BOLUM II: SAAS KULLANICI VE HiZMET SOZLESMESI

| 1. Taraflar ve Konu

isbu Sézlesme, bir tarafta Meniim Cepte uygulamasinin yasal sahibi ve gelistiricisi MDTECH BILISIM
GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI (Bundan bdyle "MDTECH" veya "Sirket"
olarak anilacaktir) ile diger tarafta sisteme kayit olan ve hizmetten yararlanan Restoran/isletme Sahibi
(Bundan bdyle "Kullanici" veya "Musteri" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir. Sézlesmenin konusu,
"Menim Cepte" SaaS platformu (zerinden dijital QR men(, adisyon, POS ve ERP hizmetlerinin
Kullanicr'ya lisanslanmasi, kullanim sartlarinin ve taraflarin hak ile yiktmlGliklerinin belirlenmesidir.

| 2. Hak ve Yiikiimliliikler

2.1. Kullanici'nin Yukiamlulikleri

* Kullanici, sisteme kayit olurken verdigi e-posta, telefon ve restoran bilgilerinin tamamen dogru
oldugunu, e-posta adresinin benzersiz (uniqueness) kuralina tabi oldugunu ve hesap kurtarma
sUreclerinin bu bilgiler Gzerinden yUrutilecegdini kabul eder.

* Kullanici, kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifrenin givenlijinden bizzat sorumludur. Girig
bilgilerinin G¢lncl sahislarin eline gegmesi veya brute-force gibi stipheli durumlarda sistemin kendini
15 dakika boyunca kilitleyecegini bilir ve bu glivenlik mekanizmasini pesinen kabul eder.

* Kullanici, sisteme yukledigi Grin fiyatlari, gérselleri, logo ve iceriklerin yasal sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu; tiketicileri yaniltici bilgi vermeyecegini taahh(t eder.

2.2. Sirketin Yukumlilikleri ve Sorumluluk Sinirlar

* MDTECH, "Menim Cepte" platformunun %99.9 oraninda kesintisiz (Uptime) g¢alismasi igin gerekli
sunucu, siber gavenlik kalkani (CSRF ve SQL Injection korumalari) ve teknik altyapiyi saglamakla
yukimludar.

* Menum Cepte, yeni kayit olan kullanicilara sistemin test edilmesi amaciyla ilk 6 saat boyunca "Full
POS & ERP" modulini ve toplamda 15 gtinliik genel kullanim siresini (Freemium) hediye eder.

* Sunucu saglayicilarindan, internet servis saglayicilarindan veya PayTR/Turkticaret gibi entegrasyon
ortaklarindan kaynaklanan anlik kesintilerden Sirket dogrudan sorumlu tutulamaz.

3. Lisans Siiresi, Ucretlendirme ve Hesap Kisitlamalari

Kritik Lisanslama Maddesi: "Menim Cepte" sistemi, Kullanici'nin tercih ettigi pakete (Sadece QR
Men( veya Full POS & ERP) gére belirli bir bitis tarihine (expire_date) tabi olarak lisanslanir. Lisans
sUresi sona eren veya YOnetici tarafindan sistemi askiya alinan (pasif edilen) Kullanicilarin yénetim
paneline erigimi, sistem tarafindan otomatik olarak engellenir.

Lisans siresi dolan Musteri, ydnetim paneline giris yapmak istediginde sistem tarafindan kirmizi bir uyar
ekrani ile bilgilendirilir. Hizmetin yeniden aktif hale getiriimesi ve dikkan kilidinin agilmasi, ancak lisans
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yenileme bedelinin Sirkete 6denmesi veya panel Uzerinden online satin alma isleminin tamamlanmasiyla
mUmkindar.

| 4. Veri Guvenligi ve S6zlesmenin Feshi

Musteri'nin sistemi kotlye kullanmasi, siber glvenlik acigi yaratmaya ydnelik faaliyetlerde bulunmasi,
CSRF veya SQL Injection zafiyetlerini tetikleyecek manipdlatif islemler yapmasi durumunda Sirket,
Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme ve Kullanici hesabini kalici olarak silme hakkini sakh tutar.
Sdzlesmenin hakli nedenle feshi veya Kullanici'nin istegiyle dikkanin kalici olarak silinmesi durumunda,
dikkana ait tim gecmis siparisler, Z-raporlari, stok kayitlari ve kullanici verileri veritabanindan kalici olarak
temizlenir.

| 5. Yirirlik ve Onay

isbu sézlesme ve KVKK aydinlatma metni, Kullanici'nin sisteme kayit asamasinda (kod génderimi
Oncesinde) ekrandaki onay kutucugunu (checkbox) isaretlemesi ve sistemi kullanmaya baslamasiyla
birlikte yasal olarak yurtrltge girer. Taraflar, isbu s6zlesme maddelerinden dogabilecek ihtilaflarda Kocaeli
(izmit) Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.
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