MENUM CEPTE

TESLIMAT SARTLARI

| 1. Dijital Teslimat (Aninda ifa)

MDTECH BILISIM GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan saglanan
"Menim Cepte" hizmeti, fiziki bir Grlin degildir. Herhangi bir kargo, kurye veya posta yoluyla génderim
islemi yapiimamaktadir.

Hizmetin teslimati, kullanicinin kredi karti ile veya havale/EFT ydntemiyle gerceklestirdigi ddemenin
PayTR altyapisi Uzerinden onaylanmasinin hemen ardindan saniyeler icinde, dijital ortamda
otomatik olarak gergeklesir.

2. Teslimatin Sekli ve Kapsami
Basarili 6deme isleminin ardindan:

* Kullanicinin daha énceden olusturmus oldugu veya yeni olusturdugu isletme hesabinin lisans bitis
tarihi (expire_date), satin alinan paket stiresince (Aylik veya Yillik) otomatik olarak uzatilir.

 Kullanicinin sisteme kayith olan e-posta adresine, islemin basarili olduguna dair bir sistem bildirimi/
e-fatura iletilir.

* Kullanici, herhangi bir donanim kurulumu veya ek aktivasyon beklemeksizin, web tarayicisi
Uzerinden ydnetim paneline giris yaparak hizmeti aninda kullanmaya baslayabilir.

| 3. Teknik Aksaklhklar

Sistem yogunlugu, sunucu gecikmeleri veya 6¢deme kurulusundan (PayTR) kaynakh anlik entegrasyon
hatalari nedeniyle 6deme alinmasina ragmen lisans siresinin otomatik uzamamasi durumunda, Kullanici
destek kanallarimizdan (info@menumcepte.com.tr) Sirketimize ulasabilir. Bu tir durumlarda Sirketimiz, en
gec¢ 24 saat icerisinde gerekli teknik incelemeyi yaparak Kullanici'nin hesabini manuel olarak aktif hale
getirmeyi taahhtt eder.
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